על רגש וסיכון 

תקציר ההרצאה ביום עיון של הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים 16.6.04

ד"ר אורית טאובמן – בן-ארי

נהיגה הינה פעולה המושפעת ומשפיעה על רגשות. נהיגה מסוכנת טומנת בחובה רווחים רגשיים אדירים לאדם, ביניהם יוקרה אישית וחברתית, שליטה, בטחון עצמי, ריגוש ועוררות, מיומנות ותחושת הצלחה ושחרור. לעומת זאת, נהיגה זהירה מצריכה בדרך כלל מידה רבה של סבלנות, איפוק והימנעות. במלים אחרות, בעוד ביצוע נהיגה מסוכנת מביא עמו הנאה וריגושים, הרי ההימנעות מביצוע נהיגה מעין זו, כרוך בעלויות ניכרות. פעמים רבות, אנשים לוקחים סיכונים על מנת לחוות ריגוש מיידי, השווה להערכתם את העלויות ארוכות הטווח של התנהגות זו. 

מחקרים רבים מצביעים על תרומתו של רגש חיובי לתחומי חיים שונים. רגש חיובי מאפשר ומקל על התמודדות עם מטלות מורכבות, גורם לאדם להיות יותר יעיל, מעמיק ופתוח. מצב רוח טוב גורם לאנשים להיות נדיבים יותר, להבין אחרים טוב יותר ולקחת על עצמם יותר אחריות חברתית. 

בתחומים רבים של פרסום למוצרי צריכה, נמשכים פרסומאים לשימוש ברגש חיובי, ובצדק: מחקרים מראים לאורך זמן כי השימוש ברגשות חיוביים יוצר תחושה חיובית יותר כלפי המוצר וכוונה רבה יותר לאמץ את המסר הפרסומי. רגש חיובי יוצר פתיחות רבה יותר כלפי מסרים שונים, מצליח ללכוד תשומת לב ומבטיח הפחתה של מנגנוני סינון ראשוניים הפועלים במקרים של מסרים שליליים. זאת ועוד, בסדרה ארוכה של מחקרים, שבחנו באופן ספציפי את ההשפעה של מצבי רוח על נטילת סיכונים, התברר כי מצב רוח חיובי גורם לאנשים דווקא להימנע מנטילת סיכונים מסוגים שונים. בנוסף, ישנן עדויות ראשוניות לתפקיד משמעותי שיש למשוב חיובי במיתון נהיגה מסוכנת. 

לסיכום, שילוב של התחברות למוטיבציות האמיתיות המניעות נהיגה, למצבים הרגשיים הרלבנטיים אליה ונסיונות יצירתיים לחפש דרכים אחרות מאלו המקובלות כיום לעידוד הבטיחות בדרכים, עשוי לסלול את הדרך להשגת שינוי דפוסי הנהיגה בחברה הישראלית.

