אפקטיביות משמרות הזה"ב

ד"ר טובה רוזנבלום, המכון לחקר הגורם האנושי לתאונות דרכים

מבוא

     מטרת מחקר זה היתה לבדוק את יעילותן של משמרות הזה"ב בהתאם למטרות המוגדרות להן): לסייע להולכי רגל ולילדי בית הספר לחצות כבישים הסמוכים לבית הספר בבטחה; להקנות לתלמידים ידע ועמדות בתחום הבטיחות בדרכים ולפתח בקרבם מיומנויות התנהגות נכונות בכביש.  מכיון שמחקר זה הציב לעצמו מטרות מורכבות היה צורך בארבעה מחקרים שונים, בעלי מתודות מחקריות שונות (תצפיות, עיבודים סטטיסטיים על מסדי נתונים, שאלוני ידע, עמדות ודיווח עצמי). כמו כן, המשתתפים היו מרבדים שונים של מקבלי השירות של משמרות הזה"ב: ראשית לכל – התלמידים בבתי הספר, התלמידים שהשתתפו במשמרות הזה"ב בהווה ובעבר, מוריהם, הוריהם וכן תושבי השכונות בהם הם מתגוררים.

     לשם כך חולק המחקר לארבעה תתי- מחקרים. המחקר הראשון בחן באופן ישיר את האפקטיביות של משמרות הזה"ב במניעת היפגעות ילדים והולכי רגל.  בספרות המחקרית לא נמצא מחקר שבדק את השפעת התכניות על היפגעויות ילדים באופן ישיר, אלא רק את השפעתן של תכניות המניעה על הילדים המשתתפים בהן. במחקר זה נמצא כי בבתי ספר בהן פועלות משמרות זה"ב בעיר תל- אביב מספר הנפגעים קטן ב- 25% ממספר הנפגעים בבתי ספר בהן לא פועלות משמרות זה"ב, למרות שישנם בתל- אביב-יפו למעלה  מפי שניים ילדים הלומדים בבתי ספר עם משמרות זה"ב. כמובן שיש לבדוק ממצאים אלה לאורך שנים. 

     תוצאות אלו, שהן בעלות מובהקות סטטיסטית, מצביעות על מגמה  של תרומתן של משמרות הזה"ב במניעת תאונות. כמו כן, חשוב לציין כי שאף אחת מתאונות הדרכים בהן היו מעורבים ילדים כהולכי רגל  לא אירעה על מעבר החצייה.

     המחקר השני התמקד בבדיקה עקיפה של פעילות משמרות הזה"ב באמצעות השוואה של עמדות וידע של ילדים משתי קבוצות בתי הספר ובדיקת עמדות ההורים והמורים לגבי משמרות הזה"ב. מחקרים שבדקו תכניות רבות בעולם למניעת תאונות בקרב הולכי רגל ילדים מצאו כי לתכניות השפעה ניכרת על הילדים, הן בתחום הידע והן בתחום העמדות. לעומת ילדים שלא נחשפו לתוכניות מסוג זה, ילדים שעברו את התכניות יודעים להגדיר טוב יותר מה נחשב ל"בטוח" ומה נחשב ל"מסוכן", הם מבינים יותר את משמעותה של המהירות ומציגים ידע רב יותר בכללים של חציית כביש, הצורך בבולטות ומשמעותה של שליטה במיומנויות חצית כביש. בדומה לממצאים אלו, גם במחקר הנוכחי נמצא תוצא עיקרי מובהק לתוכניות במשתנים מסויימים ובקבוצות ייחוס מסויימות, כגון ידע תעבורתי של תלמידי כיתות ז' וכוונת התנהגות בתחום הסתכלות לצדדים טרם חציית כביש.

     עם זאת נמצאו שני משתנים נוספים הקשורים להבדלים בין התלמידים: מגדר ומיקום בית הספר (צפון העיר/ דרום העיר). כפי שניתן לראות בפרק הממצאים, ציוני הבנות היו גבוהים מציוני הבנים בקטגוריות רבות בתחום העמדות. הבדלים מסוג זה בין בנות לבנים תואמים לממצאים של מחקרים רבים אחרים. במחקרם של Rosenbloom, Barkan & Nemrodov (unpublished) מצויינים חלק מההבדלים המגדריים: בנים ובנות נבדלים בהערכת מצבים של חצייה בטוחה, הדורשים שיפוט של מרחק ומהירות הרכב, כאשר בנות מציגות החלטות בטוחות יותר באופן עיקבי.

     המשתנה המתערב השני שנמצא הינו מיקום סוציודמוגפי של בית הספר. בשאלוני הידע נמצאו הבדלים מובהקים של ציוני התלמידים בשאלוני הידע והעמדות בין בתי ספר בצפון העיר לבתי ספר בדרומה. להבדלים משמעותיים אלה ניתן למצוא מספר הסברים. כבר בשנת 1985 דווח על הבדלים בין צפון ת"א לדרומה בכישורים ובמיומנויות חינוכיים-חברתיים של ילדים בבית ספר יסודי. אצל חלק מהילדים בדרום ניכרה בעיה של דלות לשונית והבנת הנקרא, וכן בעיות בהרגלי למידה וחשיבה עצמית. חלק מהבעיות נובעות מהרקע הסוציואקונומי ממנו מגיעים הילדים, וחלקם מהעדר גישה כוללנית מותאמת (זורמן, 1985).

     מלבד ההשפעות על הילדים, מחקר זה ביקש לראות את עמדתם של ההורים והמורים כלפי משמרות הזה"ב ויעילותן, זאת מתוך הנחה שעמדות אלה ישקפו הן את דעתם לגבי מידת הצורך במשמרות הזה"ב והן את התגובה החברתית כלפיהן. על פי ממצאי המחקר ניתן להסיק כי הורים לתלמידי הכיתות הנמוכות (א-ג) חשים כי ילדיהם אינם מוגנים בדרכם לבית הספר עליהם לחצות כבישים ראשיים, דרכי הגישה לבית הספר מסוכנות, לדעתם,  וכי ילדיהם אינם יכולים לחצות את הכבישים בבטחה.

      בהתייחס לכך, נראה כי משמרות הזה"ב מסייעות להפחתת תחושות שליליות אלו בקרב ההורים: מעל 50% מההורים חשים שמשמרות הזה"ב עוזרות לילדיהם לחצות את הכביש בבטחה, מעל 60% מהם מאמינים כי משמרות הזה"ב יעילות במידה רבה ו- 88% מהם אינם חושבים שניתן לבטל את משמרות הזה"ב. בבתי ספר בהם אין משמרות זה"ב  86.8% מההורים היו מעוניינים שבית הספר יפעיל משמרות זה"ב.

      לממצאים אלה חשיבות כפולה: האחת היא בהנחת היסוד שההורים מכירים טוב מכולם את צרכי ילדיהם וניתן להסתמך על עמדותיהם בשאלת מידת הצורך במשמרות זה"ב והשניה היא בחשיבות שיש למשמרות בהפחתת גורמי הלחץ בקהילה. נטייה זו לסמוך על משמרות הזה"ב מודגשת גם בממצאים של התצפיות (מחקר ג'): כ 90% מהולכי הרגל (לאו דווקא הילדים) החוצים בכביש בו קיימות משמרות זה"ב, נעזרים בהן על מנת לחצותו. 

     המחקר השלישי התמקד בתצפיות שנעשו בשטח על הולכי רגל, במטרה לערוך מדידה התנהגותית של יעילות משמרות הזה"ב. במרבית הפרמטרים שנבדקו, הולכי הרגל הפגינו התנהגות בטוחה בכביש באחוזים גבוהים: מעל 78% מהולכי הרגל עצרו על שפת המדרכה והתבוננו ימינה ושמאלה לפני החצייה, וחצו את הכביש רק לאחר שווידאו שאין סכנה (כגון מכוניות מתקרבות). בכל הפרמטרים הללו לא נמצאו הבדלים בין בתי ספר בהם אין משמרות זה"ב לבתי ספר בהם יש משמרות זה"ב. ייתכן שהיעדר הבדלים נובע מ"אפקט התקרה" – מרבית הולכי הרגל חוצים את הכביש באופן בטוח ללא קשר למשמרות הזה"ב.

     הממצאים לגבי תיפקודם של משמרות הזה"ב מצביעים על כך שבדרך כלל המשמרות מתפקדות על פי הנהלים ובאופן בטיחותי: הן אינן גורמות לעצירה פתאומית של כלי רכב ושיקול הדעת של מתאםי המשמרת מתאים לתנאי השטח. יחד עם זאת, כאשר בודקים את התנאים בהם פועלים המשמרות, נראה כי ישנם מספר ליקויים: רק ב- 41.4%  מהמקרים בהם נערכו תצפיות הגיעו התלמידים לבושים כראוי במדי המשמרות, רק ב- 44.8% מהמקרים הגיעו כל חברי המשמרת עם כל הציוד למעברי החצייה ורק ב- 58.6% מהמקרים הציוד היה תקין ברמה גבוהה. בעיה נוספת נמצאה בתקשורת שבין מתאם המשמרת לצוותו. רק ב- 41.4% מהמקרים הצוות ביצע באופן מלא את הוראות המתאם.  כפי הנראה, הבעיה אינה נעוצה רק בתקשורת בין המתאם לצוות שכן ישנם מקרים בהם מתאם המשמרת כלל לא לקח פיקוד.

     המחקר הרביעי כלל סקר בקרב אוכלוסיית הנהגים. סקר זה הראה כי  עמדת הציבור לגבי הפעלת משמרות זה"ב היא חיובית בעיקרה וקיימת הסכמה גורפת על תרומתן לבטיחות בדרכים מעל ומעבר לנתונים האובייקטיביים שאינם ידועים לציבור. כמו כן נראה כי בעיני הציבור, יש חשיבות מרובה לערך החינוכי המוסף של פעילות ילדים מחוץ לבית הספר ולמען חבריהם החוצים את הכביש, בנוסף לתרומה הישירה שלה למען הבטיחות.

סיכום והמלצות

1. נמצאו עדויות במחקר זה לתרומתן של משמרות הזה"ב למניעת היפגעויות בכביש על פי 

    הקריטריונים הבאים:

א.  ניכרים הבדלים משמעותיים, חלקם מובהקים, במספר ההיפגעויות של הולכי רגל  ברחובות הסמוכים לבתי ספר בעיר תל-אביב. הנתון הבולט ביותר והמובהק הוא שבשנים  2003-2002 לא ארעה אף תאונה המערבת הולכי רגל במעברי חצייה בה   פעלו  משמרות  זה"ב. 

ב. נמצאו פרמטרים אחדים בתחום הידע והעמדות בבטיחות בדרכים בהם תלמידים   שבבית ספרם פועלות משמרות זה"ב קיבלו ציונים גבוהים יותר באופן מובה   מתלמידים שבבית ספרם לא פועלות משמרות זה"ב.

ג.  נמצא כי למשמרות הזה"ב תפקיד חשוב ככלי להפחתת גורמי לחץ בקהילה. כיום, כשהמודעות לתחום הבטיחות בדרכים הולכת וגוברת יש לכך משקל חברתי כבד.

ד.  אמנם, בתצפיות שנערכו על הולכי הרגל לא נמצאו הבדלים בהתנהגות הולכי רגל בכביש   בהקשר של משמרות זה"ב. אך עם זאת, לא הושם די דגש על תרומתם של משמרות הזה"ב     בהקשר של הנהגים. Nassar (2003) מציין במחקרו כי תצפיות על נהגים מראות שמרביתם מתעלמים מהולכי רגל במעברי חצייה, ולעיתים אף מאיצים כדי לעבור אותם. על פי ממצאי  המחקר הנוכחי, 96% מהנהגים נשמעים למשמרות הזה"ב כשהם מתבקשים לעצור. הבולטות   של משמרות הזה"ב מאפשרת לילדים לחצות את הכביש בבטחה, כשאינם צריכים לחשוש   שהנהג לא  יבחין בהם.

2. המלצות מעשיות הנוגעות להמשך תפעול משמרות הזה"ב:

ראשית לכל – חשוב להמשיך בהפעלת משמרות הזה"ב ליד בתי הספר. לאור המוצג בדוח לעיל נראה שפעילותן של משמרות הזה"ב תורמת להגברת הבטיחות של תלמידי בתי הספר והולכי רגל אחרים החוצים כבישים בסמוך לבתי הספר. גם הידע והעמדות שלהם בנושאים ספציפיים הקשורים לחציית כבישים עולים בבתי ספר בהם ישנן משמרות זה"ב. 

יחד עם זאת, יש מקום לשיפורים הבאים:

א. מומלץ להקדיש מחשבה נוספת בדבר הקניית הידע התיאורטי והמיומנויות של חציית  כבישים  באזורים סוציואקונומיים חלשים. משרד החינוך האמון על נושא זה יוכל בודאי  להתאים אסטרטגיות למידה המתאימות לתלמידים אלה.

   ב. על בית הספר לדאוג שחברי המשמרת יצאו לפעילות עם כל הציוד וכן לדאוג 

לתקינותו של הציוד. יש לכך חשיבות רבה, שכן מידת הרצינות שמפגין בית הספר ביחס לכל הפרטים משפיעה באופן ישיר על התייחסותו של התלמיד לתפקידו.

  ג. יש להעצים את כוחו של מתאם המשמרת, הן בעיני עצמו (כדי שלא יהיו מצבים שאינו "לוקח פיקוד") והן בעיני חברי המשמרת (כדי שלא יהו מצבים שאינם נשמעים  להוראותיו). כמו כן, כדאי לבחור מתאם שהינו בעל כישורים מנהיגותיים בסיסיים.

  ד. חשוב שהממונים מטעם בתי הספר על זהירות בדרכים  יפקחו באופן יעיל יותר על   פעילותן של משמרות הזה"ב. במהלך התצפיות היו מקרים רבים בהם משמרות הזה"ב  ל הופיעו באופן סדיר לפעילות, או שהופיעו  רק חלק מחברי המשמרת.

   ה. מומלץ כי במקרים של תאונות דרכים יצויין בדוחות המשטרה האם התאונה 

התרחשה במעברי חצייה, והאם פעלו בהם משמרות זה"ב. כמו כן ברחובות ארוכים מומלץ לציין את מספר הבית ברחוב בו התרחשה התאונה.

3. המלצות להמשך מחקר:

א.  בהתייחסות למחקר א', הבודק את מידת ההיפגעויות בקרב הולכי רגל, מומלץ לבדוק  זאת לאורך שנים רבות יותר ובפיזור ארצי לשם ביסוס הממצאים. 

ב.  מחקר זה הוגבל לעיר תל- אביב-יפו. לעיר זו, בשל גודלה ואופייה, ישנם מאפיינים הייחודיים לה. לשם ביסוס המסקנות כדאי להרחיב את המחקר לאזורים שונים   ברחבי הארץ תוך התייחסות להבדלים אפשריים לפי סוגי ישוב ודמוגרפיה
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