מחקר עוזר נהג (co-pilot) אלקטרוני – ענ"א
פרופ' יורם שיפטן, המכון לחקר התחבורה, הטכניון
התנהגות הנהג (Driver Behaviour) וטעויות אנוש הם גורם מרכזי לתאונות דרכים. התנהגות הנהג קשורה לאופיו ולרקע הסוציו-כלכלי ממנו הוא בא. יחד עם זאת, אופי הנהיגה עשוי להיות מושפע מחינוך, אימון והכשרה, פירסום ואכיפה משטרתית. לכן עצם ההבנה והיכולת להשפיע על התנהגות הנהג הינה מפתח חשוב לשיפור הבטיחות בדרכים. אחד הכשלים המרכזיים להבנת הקשרים בין תכונות הנהג להתנהגותו הוא מחסור בכלים אמינים לאיסוף נתונים על הנהג כפרט, כגון רמת הביצוע והיכולת שלו כנהג והאפשרות למדוד ולעקוב אחר התנהגותו כפי שהיא נתפסת באמצעות פרופיל מהירות, תאוצה וסטיות מנתיב. 
מרבית המחקרים מעריכים את התנהגות הנהג באמצעות הגישה והתפיסה של הנהג כלפי אופן נהיגתו (attitudes and perceptions). מחקרים אלו מבוססים בדרך כלל על תשובות הנהגים לשאלונים שבהם נבדקת הגישה והתפיסה של הנהג לנהיגה בעיקר בנושאים כגון לקיחת סיכונים ואי ציות לחוק יחד עם דיווח על תאונות דרכים בעבר ועברות תנועה.
המגבלות של דיווח עצמי כבסיס לחקר התנהגות הנהג מצביעות בבירור על הצורך במקורות מידע אמינים יותר שיכולים להשלים את הדיווח העצמי. אחד האמצעים שפותחו לאחרונה הוא מכשיר הקלטת נתונים ברכב או עוזר נהג אלקטרוני. מכשירי ענ"א מותקנים ברכב ומספקים מידע על מיקום הרכב, מהירותו, התאוצה, התמרונים שהרכב מבצע ועוד.
מטרות המחקר 

הגורם האנושי הינו מרכיב מרכזי בהתרחשותן של תאונות דרכים. מאפיינים של סגנון נהיגה המוגדר "אגריסיבי" כוללים נהיגה במהירות גבוהה, תאוצות ובלימות חריפות, מעבר תדיר וחריף בין נתיבים, ביצוע פניות ונסיעה בעקומות במהירות גבוהה. עד היום הכלים לזיהוי התנהגות אגריסיבית של נהגים היו מוגבלים  והקשר בין התנהגות הנהג לתאונות דרכים היה מעורפל. התקן של מכשיר ענ"א ברכב יאפשר מדידה ישירה של הפרמטרים הדינמים של הרכב ויאפיין את סגנון הנהיגה של הנהג. תכנון יעיל של מכשיר ענ"א עשוי לזהות התנהגויות חריגות של נהגים לצורך מתן משוב לגורמים המתאימים ובאמצעות כך ייסיע בהפחתת תאונות הדרכים. 

המטרה העיקרית של מחקר זה היא לחקור את אופן תפקוד מכשיר ענ"א באמצעות מדדים שיפותחו לצורך המחקר ולהעריך את מנגנון ההשפעה של מכשיר ענ"א על הנהגים ועל ניהול הבטיחות בארגון בעל צי הרכב (במונחים של ירידה בשכיחות מאפייני נהיגה אגריסיבית, ארועי בטיחות ועלויות תפעוליות). נמדוד לאורך זמן את ההשפעה של מכשיר ענ"א על הנהיגה וננסה לבחון את ההשפעה של סגנון הנהיגה על המעורבות בתאונות דרכים באמצעות אמידת עלות הבטיחות והוצאות התפעול של הרכב שמתועדים בארגון הבטיחות של צי הרכב.  תוצאות אלו יתרמו לשיפור האפיון של ענ"א ואופן הפעלתו (לדוגמא צורת העברת המידע) להשגת מירבית של שיפור הבטיחות. 

הנחות המחקר 

ההשערה הראשונית היא שקיים קשר ישיר בין מאפייני הנהיגה של הנהג לבטיחות. מחקר זה מבוסס על ההנחה שהנתונים שנקלטים באמצעות ענ"א עשויים לסייע בזיהוי התנהגויות נורמליות וקיצוניות בנהיגה ולסייע בחיזוי הסיכון למעורבות בתאונות דרכים.
בשלב זה, תבניות ההתנהגות שתועדו יכולות לשמש יחד עם מידע על סביבת הנסיעה (למשל סוג הכביש ורמת הגודש) ומאפייני הנהג על מנת לפתח מודלים לאפיון ודירוג התנהגויות של נהגים. מודלים מסוג זה עשויים בעתיד להועיל בזיהוי נהגים לצורך הכשרה, התרעה, קביעת תעריפי ביטוח רכב וכו'. נוסף על כך, תיעוד של תבניות נהיגה עשוי לשמש לפיתוח מודלים שיסבירו את ההתנהגות כפונקציה של מאפייני הנהג (כלומר גיל הנהג, מינו, רמת השכלתו וכו') ואת הגישה והתפיסה שלו כלפי אופן נהיגתו. מודלים אלו ישפרו את ההבנה של הגורמים להתנהגות אגריסיבית בנהיגה ויתמכו בפיתוח שיטות וכלים לשינוי התנהגות זו.

תאור המחקר 

מטרת המחקר היא להעריך באופן אובייקטיבי את התפקוד של מכשיר ענ"א ולפתח מנגנון שיסייע בזיהוי התנהגויות קיצוניות של נהגים שעשויות להיות קשורות עם הסיכון להיות מעורב בתאונת דרכים תוך כדי שימוש במידע על התנהגות הנהג כפי שנאסף על ידי מכשיר ענ"א. 

תרשים 1 בהמשך מתאר את הקשרים בין הגורמים השונים המשפיעים על התנהגות הנהג. הנתונים המוצגים בתרשים 1 מסווגים לארבע קבוצות עיקריות:

1. נתוני ענ"א, שמתארים את פעולות הנהג (כלומר מהירות, תאוצה, בלימות והחלפות נתיבים).

2. דיווח עצמי באמצעות שאלונים.

3. נתונים סביבתיים כמו נפחי התנועה או מזג האויר.

4. הרשעות תנועה של הנהג שכוללות דיווחים על תאונות דרכים, עברות תנועה ותביעות של חברת הביטוח.

לקיחת סיכונים של נהג הוא רמת הסיכון שנהג מוכן לקחת על עצמו. הסיכון עצמו תלוי במאפיינים האישיים של הנהג. פעולות הנהג תלויות ברמת הסיכון שהנהג מוכן לקחת על עצמו בהתחשב בנתוני הסביבה. התנהגות זו נמדדת ומתועדת באמצעות מכשיר ענ"א. נתוח סטיסטי של הנתונים שנאספים על ידי מכשיר זה  מאפשר לזהות תבניות מסוימות של התנהגות נהגים, שיאפשרו להגדיר נהיגה אגריסיבית שעלולה להעלות את רמת הסיכון למעורבות תאונות דרכים.
נתוני התנהגות של הנהג שיאספו באמצעות מכשיר ענ"א
רשימת הנתונים הדרושים לצורך המחקר ויאספו באמצעות מכשיר ענ"א כוללת את הגורמים הבאים:

· מיקום הרכב – מיקום הרכב יאפשר לזהות האם מהירות הנהג הנה בתחום המהירות המותרת בהתאם לסוג הדרך ולמיגבלת המהירות. בנוסף קיימת אפשרות לאסוף נתונים על נפח התנועה, רמת האור והתקשרות עם מכון לחיזוי מזג האויר ולבחון את השפעת תנאי מזג האויר על הנהיגה.

· מהירות

· תאוצה (כולל תאוצה שלילית – בלימות)

· החלפת נתיבים

· נסועה

הניסוי שבו תותקן מערכת ענ"א יוגבל לציי רכב. היתרון של ביצוע הניסוי בציי רכב הוא שימוש במאגרי המידע של הארגון. הנחת המחקר היא שקיים קשר בין סגנון הנהיגה (מהירות ואגריסיביות) ובין הוצאות התפעול של הרכב והמעורבות בתאונות דרכים. לצורך בחינת קשרים אלו דרושה גישה למאגרי המידע של ציי הרכב. במשימה זו נגדיר את נתונים הדרושים לצורך המחקר. 

רשימה ראשונית של הנתונים מציי הרכב כוללת את הגורמים הבאים: 

בטיחות ומעורבות בתאונות דרכים:

· תיעוד תאונות דרכים כולל תאונות קלות ללא נפגעים

· נזקי גוף

· נזקי רכוש (עלות תיקון הרכב)

· עלות הביטוח

· ימי העדרות

· ימי השבתת רכב

· עבירות תנועה שביצע הנהג

· מספר התלונות שהגיעו לקצין הבטיחות של צי הרכב באמצעות מדבקה שמוצמדת לרכב ועליה מצויין מספר טלפון לתלונות.
הוצאות תפעול של הרכב:

· בלאי

· צריכת הדלק של הרכב

· חלפים

· טיפולים

· ימי השבתה

· נסועה

קיימים נתונים משלימים שלא ניתן לאסוף באמצעות מכשיר ענ"א אך תרומתם לפיתוח המודל חשובה:

· שאלונים לנהגים
· מאגרי מידע
· נתונים סביבתיים (מזג האוויר, תנאי הדרך ויום/לילה)
הניסוי יכלול בין שלושה או ארבעה יצרני ענ"א כאשר כל אחד יתקין כ-200 מכשירי ענ"א ברכבים פרטיים של ציי הרכב. אורך הניסוי יהיה שישה חודשים. בימים אילו יחל פיילוט שבו יותקנו כ-50 מכשירים על מנת לאמת את מכשיר ענ"א. בהמשך יותקנו שאר המכשירים ויתבצע מעקב אחר התנהגות הנהגים לאחר קבלת משוב ממכשיר ענ"א.
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