מחקרים חדשים לגבי נהיגת צעירים והשלכותיהם על אסטרטגית השפעה לשינוי דפוסי נהיגה

ד"ר יורם לבנון, ד"ר לן לוסוס – חברת מ.ס.ר אסטרטגיה ומחקר שיווקי בע"מ, ראיונות – חברת מידגם

במחקרים של השנים האחרונות במדעי המוח, נמצא כי תהליך קבלת ההחלטות האנושי הוא בראשותו תהליך רגשי – אינסטינקטיבי. ההחלטות הראשונות מתקבלות ספונטנית תוך עשיריות שניה, עוד  בטרם החל המוח בתהליך העיבוד הקוגניטיבי (שלעיתים קרובות יבסס את ההחלטה הראשונית).

לפיכך, הבנת תהליך קבלת ההחלטות הראשוני נותנת אפשרות:

1.
להבין טוב יותר כיצד מתקבלות החלטות ספונטניות

2.
להשפיע על מקבלי ההחלטות באופן יעיל יותר על ידי מסרים המותאמים 

לתהליכי קבלת ההחלטות שלהם.

ב – 8 השנים האחרונות נעשתה סידרת מחקרים בתחום זה על ידי ד"ר יורם לבנון (חקר ביצועים שיווקי) וד"ר לן לוסוס (נוירופסיכולוגיה שיווקית) מחברת מ.ס.ר אסטרטגיה ומחקר בע"מ.

בין תוצאות המחקרים הללו:

א.
בנית מודל המתאר את תהליך קבלת ההחלטות הרגשי – אינסטינקטיבי.

ב.
בניית שיטות מדידת פרמטרים אישיים / קבוצתיים של תהליכי קבלת 

ההחלטות הרגשית.

ג.
בניית תהליך וכלים מפולחים להשפעה שיווקית אישית או קבוצתית, על סמך הפרמטרים הרגשיים הנ"ל (להלן מודל EMOTIONAL MARKETING = EM)

מודל EM שימש בסיס למחקר התנהגויות של נהגים צעירים (24 – 17, 29 – 25) 

ולהערכת דרכי השפעה שיאפשרו הפחתת עוצמת התנהגות הנהיגה הבעייתית.

בין התוצאות המרכזיות:

1.
הטיפוס הבעייתי במיוחד בנהיגה הוא הטיפוס ההישרדותי (SURVIVAL) הפועל בצורה מסוכנת כשלא צפוי עונש וחושש במצב של סיכוי עונש גבוה. בקרב הצעירים היהודים – הוא הפחות שכיח (כ – 10%). לגביו – שיטת הרתעה יעילה היא שלילת רשיון או עונשי מאסר. מסר משפיע אפקטיבי – "אלוף הביצועים – אפס תאונות".

2.
הטיפוס הישראלי השכיח (מעל 70% באוכלוסייה הצעירה היהודית), הינו מחפש צמיחה והתפתחות אישית, לצד ריגושים. (טיפוס GROWTH). חיפוש הריגושים גורם את חיפוש הכיף בנהיגה מהירה ופחות זהירה.  הדרך להשפיע עליהם הינה באמצעות מסרים הקושרים נהיגה זהירה עם חשיבה חכמה (כמו "תחשוב מהר, תנהג לאט", או "חכם נוהג חכם") השיטות שהוא בוחר לשיפור תפקודיו כנהג הם – סימולטור נהיגה ומסעי הסברה וחינוך.

3.
הטיפוס הפחות בעייתי מכולם בנהיגה הוא הטיפוס מחפש השקט ושיווי המשקל (HOMEOSTASIS). כמוהו 20% מהאוכלוסייה הצעירה, ועם הולדת הילד הראשון – הנטייה לכיוון זה גדלה. כאן המסר הוא – "לנהוג בשלוה – זה הכיף האמיתי".

ולסיום

בימים אלו – מתרגמת הרשות לבטיחות בדרכים את המימצאים הללו לקמפיינים 

מסוג חדש.


