אפקטיביות הקורסים לנהיגה מונעת וקורסי הרענון – ד"ר שוקי הנדלס

עיקרי הממצאים, המסקנות וההמלצות

הרקע והמטרות - הדו"ח הנוכחי מסכם מחקר להערכת האפקטיביות של קורסים לנהיגה נכונה וקורסי רענון, מחקר שנערך ע"י הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים במשרד התחבורה. 

הבדיקה נערכה על  מדגם של 2,640 משתתפים ב- 110 קורסים שהתקיימו במכון הארצי לתחבורה בחודשים נובמבר-דצמבר 2003.  הבדיקה התבצעה בשלוש נקודות זמן: כמחצית מהמשתתפים נבדקו בתחילת הקורסים, כמחצית בסיומם ומדגם של כ- 520 משתתפים  נבדקו שוב לאחר חצי שנה מסיום הקורסים. מתוך 110 הקורסים שנבדקו, 72 קורסים היו לנהיגה נכונה ו- 38 קורסי רענון. בנוסף נבדקו 22 קורסים שהועברו בשיטת המולטימדיה- תוכנית לימודים חדשה הנעזרת בסרטי ווידאו להמחשה, וסיכום הממצאים בהם מוצג בפרק יג. 

אחת המטרות שנוסחו במחקר, לצורך בחינת האפקטיביות של הקורסים, הייתה בדיקת ההשערה שהשתתפות בקורס מקטינה את ההסתברות לקבלת דוחות על עברות תנועה ומקטינה את סיכוי המשתתפים להיות מעורבים בתאונות דרכים בעתיד. השערה זו לא נבדקה ישירות במחקר הנוכחי מכיוון שלא ניתנה לעורכי המחקר גישה לקבצים המינהליים של המשרד לביטחון פנים המכילים נתונים על עבירות תנועה ותאונות דרכים. מסיבה זו, הוגבלו מטרות המחקר לבחינת הידע, העמדות והנטייה להתנהגות של המשתתפים בקורסים.

עם זאת, יש להדגיש כי למידע שנאסף ונותח במחקר הנוכחי  חשיבות רבה כמכשיר עזר לתכנון מערכות הדרכה בעתיד, בניית תוכניות לימוד דיפרנציאליות וביסוס מערכות ההדרכה, ההסברה והאכיפה על מידע חשוב נוסף שזמינותו מוגבלת- התפיסות והעמדות של ציבור הנהגים בנושאים השונים הקשורים לתרבות הנהיגה.

נושא תאונות הדרכים ותרבות הנהיגה בישראל הוא נושא בעל בולטות תקשורתית רבה והוא אינו יורד מסדר היום הציבורי. הקורסים לנהיגה נכונה ולרענון אינם מתבצעים בחלל הריק והם מהווים חלק ממכלול פעילות האכיפה, החינוך, ההדרכה וההסברה המתבצעים ע"י משרדי הממשלה השונים וע"י מחלקות וגופים ספציפיים הפועלים בתחום. הבדיקה של הקורסים אינה יכולה לפיכך להיבדק במנותק מהמטרות והפעולות של כלל המערכות. 

התמודדות עם תאונות דרכים בכלל, ועם הגורם האנושי בנהיגה בפרט, היא התמודדות מורכבת. מתכנני הקורסים לנהיגה נכונה ולרענון צריכים לקבל סדרה של החלטות לגבי תכני הקורסים. המגוון הרחב של עברות התנועה וכללי הנהיגה הנדרשים מחייב קביעת סדרי עדיפויות והדגשים. הדבר נכון לא רק לגבי תכנון קורסים לנהיגה נכונה, אלא גם, כפי שצוין, למערכות האכיפה, ההסברה וההדרכה בכללותן. הדבר בולט בעבודת המשטרה שנבצר ממנה לאכוף את כל העברות ברמה הנדרשת. סדרי העדיפויות נקבעים בדרך כלל על פי הנחות, הן הנחות על התרומה של כלל עברות התנועה לגרימת תאונות דרכים והן  הנחות על התרומה היחסית של עברות תנועה שונות לגרימת תאונות דרכים. 
עיקרי הממצאים מסכמים בקצרה את הנושאים המרכזיים שנבדקו המפורטים במלואם בגוף הדוח, ואת המסקנות וההמלצות הנובעות מהניתוח המוצגות בחלק השני של פרק זה.

הידע בחוקי התנועה וכללי הנהיגה הנכונה-  אחת המטרות העיקריות של הקורסים לנהיגה נכונה ולרענון היא להקנות ידע חדש ולרענן את הידע שנשכח בתחומים הקשורים לחוקי התנועה וכללי הנהיגה. בדיקת הידע התבצעה באמצעות המבחן הסטנדרטי המועבר בקורסים לנהיגה נכונה. המבחן הועבר בכל הקורסים שנבדקו במחקר. נמצא שהמשתתפים המגיעים לקורסים מאופיינים ברמה נמוכה של ידע וחלק גדול מהם היו נכשלים בבחינת הסיום על בסיס הידע המוקדם שעמו הגיעו לקורס. ממוצע הידע עמד בתחילת הקורסים לנהיגה נכונה על 14 תשובות נכונות, מתוך 20, ועל 13 בקורסי הרענון. בסיום הקורסים נמדד שיפור ניכר ברמת הידע בשני סוגי הקורסים כאשר השיפור בידע בקורסים לנהיגה נכונה היה חד במיוחד וממוצע התשובות הנכונות עלה ל- 17. בקורסי הרענון השיפור היה קטן יותר והציון הממוצע עלה ל- 14.5 נקודות. ניתן להניח כי השיפור הניכר בידע בקורסים לנהיגה נכונה הושג בזכות המוטיבציה הגבוהה יותר להצליח במבחן המהווה תנאי למחיקת הנקודות שנצברו. מעבר לכך, הקורסים לנהיגה נכונה הם מכווני בחינה, כלומר, הם מתרכזים יותר בהכנת המשתתפים לעבור את המבחן. בסה"כ הקורסים, בעיקר הקורסים לנהיגה נכונה אך גם קורסי הרענון, השיגו את המטרה של שיפור הידע של המשתתפים. השיפור החד בידע מצביע בעיקר על נקודת המוצא הנמוכה של המשתתפים מאחר וגם לאחר שהשתתפו  בקורס, כ- 15% מהמשתתפים נכשלו במבחן.

לעומת הידע שנמדד בבחינה, שהיה נמוך מאד בתחילת הקורס, הערכת המשתתפים את הידע שלהם הייתה גבוהה בהרבה.  כ- 80% מהמשתתפים בשני סוגי הקורסים האמינו כי יש להם ידע רב או אפילו רב מאד כאשר ההערכה בתחילת הקורס הייתה דומה להערכה בסופו. כמו כן, לא נמצא קשר בין הציון במבחן לבין הערכת הידע הסובייקטיבית של המשתתפים, ממצא המצביע על פער תפיסתי גדול בין הידע בפועל לבין הידע שהמשתתפים סבורים שיש להם.

הממצאים מצביעים על כך שהפער, בין הידע בפועל לבין הערכת הידע הסובייקטיבית, קשור גם להערכה מופרזת של יכולות הנהיגה בכללותם. כאשר נהג חושב שיש לו את כל הידע הנדרש, זאת בנוסף להערכה גבוהה של כישוריו כנהג, ניתן להניח כי גדלה ההסתברות לביצוע טעויות וללקיחת סיכונים מיותרים. אחת התרומות של הקורסים, הן הקורסים לנהיגה נכונה והן קורסי הרענון, מתבטאת בכך שהם הצליחו לצמצם את הפער בין תפיסת הידע לבין רמת הידע בפועל. 

התרומה של הקורסים ושביעות הרצון של המשתתפים -  כ- 70% מהמשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה ולרענון הביעו שביעות רצון מהקורס. בקורסי הרענון שביעות הרצון הייתה גבוהה יותר ו- 43% היו "מאד מרוצים". שביעות הרצון מהקורסים נשארה גבוהה גם בבדיקה שנערכה לאחר חצי שנה מסיומם. שביעות הרצון הגבוהה היא במידה מסוימת מפתיעה בקורסים שההגעה אליהם אינה וולונטרית וניתן להניח כי הרוב הגדול של המשתתפים לא היה משתתף בהם לולא אולץ לעשות זאת.

הסיבה לשביעות הרצון הגבוהה קשורה, להערכתנו, בתפיסת החשיבות של הקורסים בעיני המשתתפים. הביטוי הבולט לכך נמצא בבדיקה שנערכה מחצית השנה מסיום הקורסים. למעלה ממחצית המשתתפים בשני סוגי הקורסים סברו שיש לקיום הקורסים חשיבות רבה, ורק 16% הטילו ספק בחשיבותו. בנוסף, קרוב למחצית המשיבים בקורסים לנהיגה נכונה היו ממליצים מאד לחבריהם לעבור אותו בהתנדבות במידה והוא לא היה כרוך בתשלום, ועוד 20% נטו להמלצה כזו. בקורסי הרענון, 40% היו ממליצים מאד ועוד 23% נטו להמליץ. חיזוק להתרשמות בדבר חשיבות הקורסים בעיני המשתתפים נמצא גם בבדיקות שנערכו במהלך הקורסים. 

בתשובות לשאלה פתוחה נמנו הרבה הצעות שמטרתן לשפר את הקורסים ורק התייחסויות מועטות הציעו לבטל את הקורסים או לצמצמם.

למרות שביעות הרצון הגבוהה שנמדדה בכל מרכיבי שביעות הרצון שנבדקו, שביעות הרצון של המשתתפים בקורסים השונים לא הייתה אחידה. בחלק מהקורסים שביעות הרצון הייתה גבוהה בהרבה מזו שנמדדה בקורסים אחרים, והממצא היה נכון הן בקורסים לנהיגה נכונה והן בקורסי הרענון. הממצא מצביע, להערכתנו, על הבדלים ברמת המורים המעבירים את הקורסים.  

תפיסת הגורמים לתאונות דרכים – הגורם האנושי נתפס ע"י הרוב הגדול של המשתתפים בקורסים כגורם העיקרי התורם לתאונות דרכים, ממצא המצביע על "ניצחון" הגורמים המקצועיים השמים דגש על תרומת הגורם האנושי לגרימת תאונות דרכים לעומת גורמים מקצועיים אחרים השמים דגש על פיתוח תשתיות והגנה פסיבית. נושא שבו מידת ההסכמה נמוכה יותר היה מידת יכולתו של הנהג לצפות תאונות ולמנוע אותן. בשאלות שבדקו נושא זה נמצא כי כשליש מהמשתתפים סברו שמעורבות בתאונות דרכים תלויה במזל ולמעלה מ- 40% מהמשתתפים סברו שלא ניתן בדרך כלל לצפות ולמנוע תאונות דרכים. יתרה מזאת, לא נמצאו הבדלים בתפיסות של המשתתפים בין תחילת הקורס וסיומו, זאת למרות שבקורסים מושם דגש על הצורך להתייחס לסכנות בדרך ולקחת אותן חשבון.

 חומרתן של עברות תנועה – במרבית עברות התנועה קיימת הסכמה על מידת החומרה של העברות, בין התפיסות של המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה ולרענון לבין התפיסות של האחראים על מערכות האכיפה, ההדרכה וההסברה. עברות על נסיעה בשלילה, בשכרות, מעבר צומת באור אדום, עקיפות מסוכנות ואי מתן זכות קדימה למכוניות והולכי רגל נתפסות כחמורות, בהתאם לתפיסה המקובלת, גם ע"י המשתתפים בקורסים. עברות שלגביהן קיים פער ניכר בהערכות הן עברות של נסיעה במהירות מופרזת שמשתתפי הקורסים מתקשים לקבל אותן כעברות חמורות.

בקורסים לנהיגה נכונה לא נמצאו כמעט הבדלים, בהתייחסות לחומרתן של עברות התנועה שנבדקו, בין תחילת הקורס וסיומו. ההשתתפות בקורס לא הגבירה את הנטייה להחמיר בעונשים על מרבית עברות התנועה. נטייה להחמרה כזו כן נמצאה  בקורסי הרענון שם המשתתפים בסיום הקורס התייחסו  למרבית עברות התנועה בחומרה רבה מזו שנמדדה בתחילת הקורס. יתכן והממצא נובע מגילם הצעיר של המשתתפים בקורסי הרענון שתפיסותיהם עדיין לא התקבעו.

ממצא דומה, המצביע על הדיפרנציאציה בהתייחסות לעברות תנועה שונות, התקבל כאשר נערכה השוואה בין תפיסת התרומה של העברה לגרימת תאונות דרכים לבין הערכת היקף האכיפה המשטרתית. נמצא כי המשתתפים סבורים שהמשטרה אוכפת אכיפת יתר את עברות המהירות והדיבור בטלפון נייד ללא דיבורית, ואינה אוכפת מספיק עברות של עקיפות מסוכנות, נהיגה בשכרות ואי ציות לרמזור, הנתפסות כחמורות יותר בעיני משתתפי הקורסים.

נושא הפער בהתייחסות לעברות הקשורות לנהיגה במהירות מופרזת הוא נושא מרכזי האמור להעסיק את העוסקים בתחום לאור האכיפה המוגברת של עברה זו. 38% מכלל העברות שבגינן זומנו משתתפי הקורסים לנהיגה נכונה, על פי דיווחם, היו עברות של מהירות מופרזת, ולא פחות ממחצית המשתתפים קיבלו דוחות בגין עברה זו. 

בניתוח מבחין של הדוחות שבגינם זומנו המשתתפים לקורסים לנהיגה נכונה, נבדקו ההבדלים בין נהגים שקיבלו דוחות על נסיעה במהירות מופרזת, בהשוואה לנהגים שקיבלו דוחות על עברות שהוגדרו כחמורות ע"י המשתתפים- אי ציות לרמזור ותמרור עצור, אכיפות ופניות מסוכנות ואי מתן זכות קדימה לכלי רכב והולכי רגל. 

ראשית, נמצא כי קיימת קבוצה גדולה יחסית של נהגים, 21% מכלל המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה, שזומנו לקורס על פי דיווחם רק בגלל עברות מהירות. לשם השוואה, רק 9% מהמשתתפים זומנו לקורס בגלל מכלול העברות שהוגדרו ע"י המשתתפים כחמורות ולא קיבלו דוחות על נסיעה במהירות מופרזת. 

שנית, הממצאים מצביעים על שתי אוכלוסיות מובחנות. עברייני המהירות הם משתתפים שניתן להגדירם כבעלי גישה חיובית. הם סבורים שצריך להחמיר עם נהגים העוברים את מרבית עברות התנועה (למעט מהירות), הם סבורים יותר שהגורם האנושי תורם להתרחשותן של תאונות דרכים והם מאמינים שניתן לצפות ולמנוע תאונות דרכים.  כמו כן התאפיינה קבוצה זו ע"י בעלי השכלה גבוהה יחסית, הצלחה רבה יותר במבחן, והיו בה יותר יהודים, יותר מבוגרים ויותר נהגים לא מקצועיים הנוהגים ברכב פרטי. בסה"כ מצביעים הממצאים על כך שעברייני התנועה אינם עשויים מקשה אחת וקיימת בניהם דיפרנציאציה ניכרת בגישה ובהתייחסות לנושאים שונים הקשורים לתרבות הנהיגה. 

הנהג העבריין – הנתונים שהוצגו מעלים את השאלה בדבר הגדרתו של ה"נהג העבריין". שלושה מכל ארבעה משתתפים האמינו כי ניתן לאתר נהגים עבריינים ולהבחין בינם  לבין נהגים אחרים. הנטייה הייתה להגדיר נהגים עבריינים  ככאלה המסכנים את הנהגים האחרים בכביש. עם זאת, מתשובות המשתתפים בקורסים ניתן ללמוד על הקושי בהבחנה כזו מאחר ואין מדובר בהגדרה חד משמעית. 

נתונים שונים שנאספו במחקר הנוכחי, כמו גם נתונים שנאספו ממקורות אחרים, מצביעים על הקושי הרב בהתמודדות עם שינוי תרבות הנהיגה של כלל הנהגים. הגדרה של מושג "הנהג העבריין" וקביעת סדר עדיפויות תאפשר גם בתחום ההדרכה לקבוע סדרי עדיפויות בהתמודדות עם נהגים שהציבור מגדיר אותם כעבריינים. 

עברות תנועה ותאונות דרכים – כ- 30% מהמשתתפים, בשני סוגי הקורסים, מדווחים כי היו מעורבים לפחות בתאונת דרכים אחת במהלך שנות נהיגתם. שעור זה תואם, פחות או יותר, את השעורים המקובלים המתפרסמים ע"י הלמ"ס לפיהם קרוב ל- 2% מכלל כלי הרכב מעורבים כל שנה בתאונת דרכים כלשהי הנרשמת בנתוני המשטרה. בקורסי הרענון, שוותק הנהיגה הממוצע בהם הוא כשליש מזה של המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה, מדובר בשיעור מעורבות בתאונות דרכים הגבוה בהרבה מזה של נהגים אחרים, ממצא הנמצא בהתאמה עם ממצאים אחרים המצביעים על מעורבות גבוהה של צעירים בתאונות דרכים.

בבדיקת עברות התנועה, שבגינן זומנו המשתתפים לקורסים לנהיגה נכונה, נמצא על פי דיווח המשתתפים כי לא פחות מ- 38% מהעברות היו עברות של מהירות מופרזת, 32% על מכלול העברות הנחשבות כחמורות- נסיעה ברמזור אדום, אי מתן זכות קדימה לכלי רכב או הולכי רגל, אי עצירה בעצור, עקיפות מסוכנות ופניות אסורות, 13% על דיבור בנייד ללא דיבורית או אי חגירת חגורת בטיחות, והשאר, 17%, על עברות אחרות.

בבדיקה שנערכה לאחר חצי שנה, דיווחו 17% מהמשתתפים כי הם קיבלו דו"ח על עברת תנועה, מהם 2% הספיקו לקבל יותר מאשר דו"ח אחד. עברות התנועה השכיחות שעליהן דווח היו: מהירות מופרזת- 30%, אי חגירת חגורת בטיחות- 21% ודיבור בנייד ללא דיבורית- 11%. בקרב משתתפי קורסי הרענון השיעור היה נמוך יותר ורק 10% מהמשתתפים דיווחו שקיבלו דו"ח על עברת תנועה מאז סיום הקורס.

קיים קושי בהשוואת היקף הדוחות שקיבלו המשתתפים לאחר סיום הקורס עם הדוחות שהם קיבלו לפני הקורס. נתון זה חשוב לצורך מתן תשובה על מהות הקשר בין השתתפות בקורסים ושיפור דפוסי הנהיגה. הסיבה לכך נעוצה בעיקר בהעדרה של מסגרת זמן שתאפשר לחשב ממוצע של עברות תנועה לפרק זמן קצוב. למרות שהנתונים נראים גבוהים לכאורה, אין הם בהכרח מצביעים על כך שחלק מהמשתתפים בקורסים לא שיפרו את דפוסי נהיגתם. על פי נתוני המשרד לביטחון פנים, בשנת 2002 נתנה המשטרה בסה"כ לא פחות ממיליון וחצי דוחות תנועה, ממוצע של כ- 0.5 דוחות לכל נהג. נתון זה דומה על פניו לממוצע העברות השנתי של המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה שאומדן דוחות התנועה שלהם בנתונים שנתיים עמד, לאחר חצי שנה, על 0.4 דוחות לנהג. למרות שההשוואה נערכה על תקופות שונות, בהנחה שהנסועה הממוצעת של משתתפי הקורסים לנהיגה נכונה גבוהה מזו של כלל הנהגים, יתכן והממצאים מצביעים על שיפור דפוסי הנהיגה של חלק ממשתתפי הקורסים.

בבדיקת הקשרים בין מעורבות בתאונות דרכים לבין ביצוע עברות תנועה שונות, לא נמצא בקורסים לנהיגה נכונה קשר מובהק בין ביצוע עברות תנועה לבין סה"כ המעורבות בתאונות והמעורבות בתאונות עם נפגעים. ממצא זה הוא במידה מסוימת מפתיע. ניתן היה לצפות שנהגים המעורבים בתאונות דרכים הם נהגים המבצעים יותר עברות תנועה מסוגים שונים. שלא כמו בקורסים לנהיגה נכונה, בקורסי הרענון נמצאו קשרים די חזקים בין מעורבות בתאונות דרכים לבין ביצוע עברות תנועה. 

ניתן להסביר את הממצאים השונים בשני סוגי הקורסים בכך שהנהגים הצעירים המשתתפים בקורסי הרענון ביצעו את עברות התנועה והיו מעורבים בתאונות בפרק זמן קצר של מספר שנים. בקורסים לנהיגה נכונה טווחי הזמן שנבדקו היו שונים. משתתפי הקורסים קיבלו את דוחות התנועה בשנים האחרונות בעוד שתאונות הדרכים המדווחות התרחשו לאורך כל קריירת הנהיגה של המשתתפים. ניתן ללמוד מהממצאים, להערכתנו, כי מעורבות בתאונות דרכים בעבר אינה יכולה להוות אינדיקאטור להתנהגות נהיגה עתידית.

הנטייה להתנהגות - שתי שאלות בשאלון בדקו ישירות את התנהגות הנהיגה המדווחת של המשתתפים. שאלות אלה התייחסו למהירות הנסיעה של המשתתפים בכביש מהיר ולנטייתם לבקש מנוסעים במושב האחורי להיחגר.

בתחילת הקורס לנהיגה נכונה דיווחו 30% מהמשתתפים כי הם תמיד מבקשים מנוסעים במושב האחורי להיחגר, ו- 27% נוספים כי הם עושים זאת בדרך כלל. בסיום הקורס, ובמידה רבה יותר לאחר חצי שנה, נמדדה עלייה בשיעור המדווחים על בקשה להיחגר. השיפור התבטא בעיקר במעבר של משתתפים מבקשה להיחגר "בדרך כלל" לבקשה להיחגר "תמיד". המגמות בקורסי הרענון היו דומות. יתכן והממצא קשור למדיניות האכיפה של המשטרה. כפי שצוין, גדל במידה רבה שעור הדוחות על אי חגירת חגורת בטיחות שקיבלו המשתתפים שנבדקו לאחר חצי שנה ממועד סיום הקורסים.

בשאלה שנייה שהתייחסה למהירות הנסיעה בכביש מהיר, כשליש מהמשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה דיווחו בתחילת הקורס כי הם נוהגים במהירות המותרת או פחות, כ- 30% כי הם חורגים בטווח של עד 10 קמ"ש (מהירות הנמצאת ב"טווח האפור" שבו בדרך כלל לא נרשמים דוחות), והשאר, 38%, מדווחים על נהיגה במהירות גבוהה יותר כאשר 12% מהם נוסעים במהירות של יותר מ- 120 קמ"ש. בסיום הקורס, ובמידה רבה יותר לאחר חצי שנה מסיומו, נמדדה ירידה במהירות הנסיעה המדווחת ושיעור הנוסעים מעל 110 קמ"ש ירד מ- 38% ל- 24% בלבד לאחר חצי שנה. המגמות בקורסי הרענון היו דומות.

שתי שאלות נוספות בדקו, לאחר חצי שנה, האם המשתתפים מדווחים על נהיגה זהירה יותר ומתחשבת יותר בעקבות הקורס. בקורסים לנהיגה נכונה דיווחו 57% מהמשתתפים כי בעקבות הקורס הם נוהגים ביתר זהירות ו- 48% דיווחו כי הם נוהגים בצורה יותר מתחשבת. בקורסי הרענון השעורים היו נמוכים מעט יותר, אך גם בהם כ- 44% דיווחו על נהיגה יותר זהירה ויותר מתחשבת בעקבות הקורס.

הנתונים מצביעים על כך  שדיווח על נהיגה זהירה יותר אינו קשור בהכרח באי ביצוע של עברות תנועה. לא נמצא הבדל בין קבלה או קבלה של דו"ח תנועה מאז סיום הקורס לבין דיווח על נסיעה זהירה יותר. 

הערכת טיב הנהיגה - למרבית המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה הייתה דעה טובה על עצמם כנהגים. למעלה משלושה רבעים העריכו את עצמם כאנשים שלוקחים מעט סיכונים בחיים וכנהגים זהירים יותר מנהגים אחרים, למעלה ממחציתם העריכו כי הם מתחשבים תמיד בנהגים אחרים ובהולכי רגל, וכמעט כולם- 94%, סברו שהם נהגים טובים, כאשר 44% מתוכם העריכו את עצמם כנהגים טובים מאד. כזכור, מרביתם גם העריכו את רמת הידע שלהם בחוקי התנועה וכללי הנהיגה כגבוהה. לא נמצאו הבדלים, בשני סוגי הקורסים, בהערכה העצמית של המשתתפים את עצמם כנהגים בשלושת מועדי הבדיקה- תחילת הקורס, סיומו ולאחר חצי שנה. הדימוי העצמי של אנשים, כולל הדימוי כנהג, הוא משתנה קשיח שקשה לשנותו, בודאי שלא בקורס קצר המוקדש בעיקרו להקניית ידע.

נושא ההערכה העצמית של טיב הנהיגה הוא נושא שעדיין דורש בדיקה. הממצאים מצביעים על העדר קשרים בין הערכה עצמית כנהג לבין היסטורית הנהיגה של המשתתפים הכוללת תאונות, קורסים חוזרים ושלילה, ודיווח על נסיעה מעל המותר. ניתן ללמוד מהממצאים כי לגבי חלק גדול מהמשתתפים, נהיגה זהירה ומתחשבת אינה קשורה בהכרח, כפי שכבר צוין, בשמירה רבה יותר של חוקי התנועה, חיבור הכרחי לצורך התמודדות עם שינוי תרבות הנהיגה בישראל.

מאפייני המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה – הניסיון לאפיין את משתתפי הקורסים לנהיגה נכונה, בהשוואה לכלל הנהגים בישראל, הצביע על מעט מאפיינים ייחודיים. חלק מההבדלים שנמצאו קשורים בנסועה השונה של קבוצות נהגים שונות. נהגים מקצועיים, נהגים הנוסעים כל יום, נהגים הנוסעים בעיקר מחוץ לעיר וגברים, קיבלו בשיעורים גבוהים יותר זימונים לקורסים. העדרם של נתונים לגבי היקף הנסועה על פי מגדר מקשה על ההשוואה, אך נראה כי גם לאחר החזקה קבוע של היקפי הנסועה המשוערים, גברים מקבלים יותר דוחות תנועה מנשים.

משתנים נוספים כמו: השכלה, לאום, וותק בארץ, דתיות ומצב משפחתי, לא משפיעים כנראה על מעורבות גבוהה יותר של נהגים בביצוע עברות תנועה והמשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה מהווים חתך מייצג של כלל הנהגים במרבית המאפיינים שנבדקו. היוצא מהכלל הוא הגיל. שעור המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה בגילים 25-35 – 46%, היה כמעט כפול מאשר שעורם בקרב  כלל הנהגים-  27% בלבד (בגילים 17-24 שעור המשתתפים בקורסים נמוך יחסית עקב היקפי נסועה נמוכים). ממצאים אלה מחזקים את הטענה בדבר חשיבותם של קורסי הרענון המיועדים לנהגים צעירים, תוך בדיקת התכנים הרלוונטיים היכולים להשפיע על תרבות הנהיגה.

הנתונים שהתקבלו על חלקן של שתי קבוצות נהגים בקורסים לנהיגה נכונה מעוררים שאלות הדורשות בדיקה. נמצא כי הייצוג של נהגים ערבים ונהגי משאיות בקורסים היה נמוך, יחסית לשעורי מעורבותם בתאונות דרכים. יתכן וההתמקדות של מערכת האכיפה בעברות תנועה ספציפיות יוצרת מצב של אכיפה חלקית בלבד על קבוצות נהגים אלה. לגבי האוכלוסייה הערבית, יתכן ושעורי ההתייצבות של מקבלי הזימונים לקורסים נמוכה מזו של כלל האוכלוסייה.

הצעות לשינויים בקורסים – מרבית המשתתפים בקורסים לנהיגה נכונה מחייבים קיום קורסים ייעודיים. הם התפלגו בין 46% שהעדיפו קורסים לפי נושאים- מהירות או צומת, ו- 36% שהעדיפו הבחנה לפי סוגי נהגים- אופנועים, משאיות וכו'. לגבי קורסי הרענון, שלושה רבעים מהמשתתפים סבורים שיש להמשיך ולקיים אותם וחלקם סבור שיש להעביר אותם לכל הנהגים ולא רק לצעירים. לגבי עיתוי הקורס לרענון, יותר משתתפים סברו שיש להקדים את מועד קיום הקורס לשנה-שנתיים אחרי קבלת הרישיון, מאשר משתתפים שסברו שיש לקיים אותו לאחר ארבע שנים או יותר מקבלת הרישיון. העדפות אלה נמצאות בסתירה למצב בשטח שבו ממוצע הוותק של החזקת רישיון בקורסי הרענון הוא כחמש שנים, הרבה מעבר לשלוש השנים שבסיומן אמור להתקבל הזימון לקורס.

קורסים בשיטת המולטימדיה – הממצאים שנבדקו מצביעים על הצלחה רבה יותר של קורסי המולטימדיה על הקורסים הרגילים במספר תחומים.

ההצלחה הראשונה קשורה להתייחסות לחומרתן של עברות תנועה. בממוצע על כלל 25 עברות התנועה שנבדקו, נמצאה בסוף קורסי המולטימדיה נטייה מובהקת להחמרה רבה יותר בעונשים בהשוואה לקורסים הרגילים. ממצא מעניין בהקשר לכך היה הצלחתם של הקורסים לשנות את ההתייחסות לעברות המהירות בכבישים עירוניים ובינעירוניים, נטייה שלא נמצאה בקורסים הרגילים. עם זאת, גם בקורסי המולטימדיה עברות המהירות לא דורגו בחומרתן במקומות הגבוהים ביותר.

ההצלחה השנייה קשורה להערכת התרומה של הקורסים ושביעות הרצון מהם. בקורסי המולטימדיה נמצאה נטייה מובהקת להצהיר כי בעקבות הקורס ינהגו משתתפיו ביתר זהירות וישמרו יותר על חוקי התנועה, זאת בהשוואה לקורסים הרגילים, ושביעות הרצון מהקורסים והערכת הידע שנרכש היו גבוהים יותר.

לא נמצאו הבדלים בין שני סוגי הקורסים בתפיסות הקשורות לגורם האנושי בנהיגה, בעיקר ביכולתם של נהגים לצפות ולמנוע תאונות דרכים ובהערכת תרומת המזל במניעת תאונות דרכים. גם בהערכת כישורי הנהיגה ודפוסי הנהיגה לא נמצאו הבדלים. בשתי השאלות שבדקו את הנטייה להתנהגות, מהירות הנסיעה בכביש מהיר ובקשה מנוסעים להיחגר במושב האחורי, נמצא שיפור גדול יותר דווקא בקורסים הרגילים. יותר נהגים בקורסים הרגילים דיווחו בסיום הקורס שהם נוסעים פחות מהר ודורשים מנוסעים בספסל האחורי להיחגר.

בסה"כ מצביעים הנתונים על הצלחה רבה יותר של קורסי המולטימדיה בשינוי עמדות ובהתייחסות של נהגים, אך ההצלחה הייתה מוגבלת והכנסת השיטה החדשה, המומלצת כשלעצמה, אינה מספקת ויש צורך בשינויים מערכתיים נוספים.

מסקנות והמלצות

המסקנה הכללית הראשונה - כפי שצוין בעיקרי הממצאים, היו לקורסים הצלחות בשיפור הידע של המשתתפים, יותר בקורסים לנהיגה נכונה אך גם בקורסי הרענון. בנוסף נרשמה שביעות רצון גבוהה מהקורסים, הם נתפשו כחשובים ע"י מרבית המשתתפים בשני סוגי הקורסים ורבים מהמשתתפים מדווחים, כחצי שנה לאחר סיום הקורסים, שהם נוהגים ביתר זהירות. בתחום שינוי העמדות כלפי חומרתן של עברות תנועה, נרשמו הצלחות בעיקר בקורסי הרענון ולא בקורסים לנהיגה נכונה, זאת למעט קורסי המולטימדיה שבהם ההצלחה בתחום זה הייתה גדולה יותר.

המסקנה הכללית השנייה – עם זאת, ממצאים שונים מצביעים על הצורך בשינויים. אי ההצלחה של הקורסים בשינוי חלק מהעמדות שנבחנו, בעיקר את היחס לחומרתן של עברות תנועה והעדר קשרים בין הידע בחוקי התנועה וכללי הנהיגה לבין העמדות והנטייה להתנהגות מחייבים,  להערכתנו, בדיקה מחודשת של הקורסים על כל היבטיהם.

שינויים בטווח הקצר – מומלץ לערוך בדיקה מקיפה של מצבת המורים, להעריך את מספר המורים שיידרשו בהתאם להיקף המצופה של הקורסים, לבחור את המורים הטובים יותר ולהעביר את כולם בלוח זמנים מזורז השתלמות בהעברת קורס בשיטת המולטימדיה. כמו כן, יש להשלים את הציוד הנדרש למעבר מהיר לשיטה החדשה בכל בתי הספר ולהגביר את נוהלי הפיקוח וניצול הזמן, כולל הערכה שוטפת של מורים. בנוסף, יש להתאים את המבחנים לתכנים המועברים בשיטת המולטימדיה, גם בהנחה שבעתיד יהיה כנראה צורך בהתאמות נוספות.

שינויים במטרות ובתכנים – במקביל, מומלץ להיערך לשינוי במטרות ובתכנים של הקורסים. מבלי לגרוע בחשיבות של הקניית ידע על חוקי התנועה וכללי הנהיגה לנהגים החסרים ידע זה, בפועל, גם בתוכניות הקיימות חלק ניכר מהתכנים הנילמדים בקורסים מתרכזים ב"שכנוע" של המשתתפים לנהוג על פי כללי הנהיגה הנכונה ולא בהקניית ידע לשמו. הויתור על לימוד התמרורים בקורסים הם חלק ממגמה זו. הקשרים החלקיים שנמצאו במחקר בין הידע והעמדות והנטייה להתנהגות מחזקים את ההנחה שיש להמשיך ולחזק מגמה זו של התרכזות בהעברת מידע הרלוונטי לשינוי עמדות ולשינוי תרבות הנהיגה, מגמה הדורשת שינוי לא רק באמצעי ההוראה אלא בכל שיטות הלימוד.

הגדרת הנהג העבריין - השינוי בתכנים, מעבר להדגשת המרכיבים של שינוי עמדות והתנהגות על חשבון הדגשת הידע,  רצוי שיתבטא בהתרכזות רבה יותר בעברות ספציפיות שניתן להגדיר בעזרתן "נהיגה עבריינית". השינוי חייב לכלול גם שינוי במבחנים מאחר וגם כיום, כפי שצוין, אין התאמה מלאה בין התכנים הנלמדים בקורס לנהיגה נכונה לבין המבחנים שאותם עוברים המשתתפים בסוף הקורס. בהגדרת המושג של "נהיגה עבריינית", רצוי להתמקד בעברות תנועה שהערכת חומרתן נמצאת בקונסנזוס. קל יותר להתמודד עם שינוי מרכיבים בתרבות הנהיגה שמרבית הציבור מגדיר אותם כנהיגה עבריינית. התרכזות בעברות אלה, בתשומות נתונות, תשיג את התפוקות הטובות ביותר לשינוי תרבות הנהיגה.







